Sistema IPEWIN

1. Informacoes no Site do IPE Saude

O site do IPE Saude contém informacdes relacionadas com a utilizagdo do sistema IpeWin.

Link de acesso ao site do IPE: www.ipesaude.rs.gov.br

- tabelas de Honorarios e Despesas.
- Portarias, Ordens de Servigo e Comunicados contém informacdes sobre as Regras de
verificagdo das notas enviadas.

‘Acesso Administrativo’ do ‘Credenciado
O logon ¢ realizado com o cédigo do credenciado que deve ser digitado obrigatoriamente com
8 digitos e com a senha do credenciado.

Ap6s o logon ¢ exibido o Menu com diferentes opgdes:

o link ‘Situacdo das Notas de Cobranca’ : € possivel consultar as notas que foram
internalizadas (notas transmitidas pelo sistema IpeWin, que nao tiveram erro e foram
aceitas, entrando no sistema do IPE)

e link ‘Relatorio de Auditoria’ : permite emitir os relatdrios de auditoria, que também
sdo recebidos pelo sistema IpeWin

o link ‘Instalacdo IpeWin’ : acesso a pagina de download e informacdes para instalagdo
do sistema IpeWin




2. Instalacao do Sistema IpeWin

2.1 Instalagao

e acessar 0 ‘Acesso Administrativo’, da se¢do ‘Credenciado’ do site do IPE, no link
‘Instalacdo IpeWin’ ou diretamente esta pagina
http://www2.ipe.rs.gov.br/ipe/TrocaDoc/IpeWinlnternet.html

e consultar também o arquivo ‘roteirolpeWin.pdf’ com informacgdes dos passos a serem
executados no sistema IpeWin ap6s instalado

2.2 Cadastrar o prestador
e apos instalado o sistema, ao executar o sistema pela primeira vez, deve-se cadastrar o
prestador.
e depois ¢ solicitada uma senha, que ¢ a mesma senha de 6 digitos utilizado no ‘Acesso
administrativo’ do site do IPE
2.3 Pastas do sistema

No menu ‘Ferramentas’ -> ‘Opg¢oes’ & possivel ver as pastas que o sistema utiliza:

e o campo ‘Pasta onde sdo gerados os arquivos SMH’, indica onde sdo gerados o
arquivos SMH e onde o sistema busca os arquivos SMH para transmitir

e o campo ‘Pasta onde estdao localizados os arquivos PDF"”, indica onde o sistema vai
buscar os arquivos PDF que devem ser gerados pelo prestador que vai transmitir notas

do tipo 35-‘Atendimento Complementar’

E possivel alterar esses caminhos.




3. Inclusao de notas

No lado esquerdo da tela principal do sistema sdo exibidos icones correspondentes a cada TR,
conforme o tipo do prestador.
e Consulta médica
Pronto Atendimento
Atendimento Complementar
Conta Hospitalar
Conta Ambulatorial

Ao clicar no icone ¢ aberta a lista de todas as notas dessa TR ja cadastradas no sistema.

Botdes da barra de ferramentas das listas:
e ‘Pesquisar’ — permite pesquisar entre as notas ja digitadas
‘Novo’ — permite incluir uma nova nota
‘Editar’ — permite alterar uma nota ja digitada
‘Excluir’ — permite excluir uma nota
‘Gerar arquivo de dados’ — gera um arquivo SMH para posterior transmissao

4. Gerar um arquivo e transmitir para o IPE

4.1 Se as notas foram digitadas no sistema IpeWin, deve-se abrir a lista das notas, e selecionar
o botdo ‘Gerar arquivo de dados’.

Selecionar o més e as notas que se deseja gerar. E possivel gerar varias notas em um mesmo
arquivo.

As notas serdo criticadas pelo sistema, e se elas estiverem ‘Fechadas’, o arquivo SMH sera
gerado.

4.2 Se o prestador nao faz a digita¢@o no sistema IpeWin e tem um sistema proprio que gera o
arquivo SMH, deve-se:
- copiar o arquivo SMH para a pasta dos arquivos SMH, definida na tela
‘Ferramentas’ -> ‘Opgoes’
- criticar o arquivo em ‘Ferramentas’ -> ‘Critica de Arquivo’

4.3 Transmissao das notas:

Se ap0s a critica, todas as notas estiverem ‘Fechadas’, ou seja, sem erro, o arquivo pode ser
transmitido para o IPE, no menu ‘Ferramentas’ -> ‘Transmissdo para o IPE’ -> ‘Transmitir’.

Deve-se primeiro selecionar a TR e na tela seguinte deve-se clicar no nome do arquivo SMH
que se deseja transmitir.




5. Receber relatorios de retorno do IPE

5.1 Relatorios de retorno

Apos a transmissao de um arquivo, deve-se receber os relatdrios de retorno do IPE, que
indicam as notas que foram internalizadas (aceitas) e as notas que foram rejeitadas por conter
algum erro.

Para cada arquivo transmitido sdo gerados 2 relatorios de retorno, 1 que € o resumo da
transmissdo e outro que contém o detalhamento das notas internalizadas e rejeitadas.

Eventualmente pode ocorrer de haver apenas 1 relatorio de retorno, caso tenha sido detectado
um problema que rejeite todo o arquivo. Neste caso todas as notas do arquivo sao rejeitadas.

Os relatorios de retorno nao ficam disponiveis imediatamente apds a transmissao, pois
precisam ser processados pelo sistema do IPE. Os relatdrios vao estar disponiveis para
recepcao no turno seguinte a transmissao.

Por exemplo se um arquivo foi transmitido de manha, o relatorio estard disponivel no inicio
da tarde, para arquivos transmitidos durante a tarde, os relatérios vao estar disponiveis apds as
19h.

Também periodicamente sdo enviados relatdrios de Auditoria. Estes relatorios indicam as
notas que foram selecionadas para auditoria pelo IPE.

Os relatdrios sao recebidos no menu ‘Ferramentas’ -> ‘Transmissdo para o IPE’ -> ‘Receber
retorno do IPE’.

E aberta uma tela com a lista de todos os relatorios ja recebidos. Dando um duplo-clique
encima do nome do arquivo, o relatdrio ¢ aberto na tela.

5.2 Problemas / davidas referentes aos relatorios de retorno

Caso o usuario nao localize os relatorios das tltimas transmissdes, pode ser devido aos
arquivos estarem fora de ordem. Para facilitar a localiza¢do, deve-se ordenar os arquivos por
Data de modificacdo, para isso, nessa janela, selecionar o menu ‘Exibir’ -> ‘Detalhes’, e
depois clicar no titulo da coluna ‘Modificado em’ ou ‘Data de modifica¢do’.

Caso o relatorio ainda ndo seja localizado, deve-se tentar transmitir o arquivo novamente. Nao
ha problema em transmitir um mesmo arquivo duas vezes. As notas internalizadas na primeira
transmissdo, serdo rejeitadas na segunda transmissao.

No sistema IpeWin, ¢ possivel consultar o histérico dos arquivos transmitidos e dos retornos
recebidos, no menu ‘Ferramentas’ -> ‘Transmissdo para o IPE’ -> ‘Historico de
transmissoes’.

Também ¢ possivel verificar na se¢do do ‘Credenciado’ no site do IPE, no link ‘Situac¢do das
Notas de Cobranga’, as notas ja internalizadas.

Caso o usuario tenha dividas sobre as mensagens que aparecem nesses relatdrios, ele pode
consultar as Ordens de Servico, disponiveis no site do IPE, no menu ‘Editais e Portarias’ ->
‘IPE-Saude’.

Caso ainda persista a davida, o usuario deve entrar em contato com o IPE.




5.3 Utilizando mais de uma maquina com o sistema IpeWin

Quando se utiliza duas ou mais maquinas com o mesmo cddigo de usuario do Trocadoc, a
primeira maquina que pede o retorno recebe todos os relatorios de retorno disponiveis
refentes a todas maquinas, e a partir desse momento os relatérios ficarao disponiveis apenas
nessa maquina.

E possivel separar as maquinas para que cada uma receba apenas os seus retornos, utilizando
finais diferentes no cddigo do usuério Trocadoc: 0001, 0002, 0003 e assim por diante.

6. Menu Ferramentas

Opc¢des do menu Ferramentas:

e Critica de arquivo : faz a critica de um arquivo SMH ja gerado. Abre um relatério
com o resultado da critica. Se todas as notas estiverem ‘Fechadas’, o arquivo esta ok e
pode ser transmitido.

e Transmissao para o IPE : permite enviar arquivos e receber retornos do IPE

e Relatodrio de arquivo externo : emite o relatério detalhado das notas de um arquivo
SMH

e Copia de seguranca : salva o banco de dados com as ja notas digitadas no sistema

e Restaurar copia : restaura uma copia de seguranga em caso de problema. So utilizar
em caso de perda do dados

¢ Reorganizar banco de dados : o sistema tentar corrigir um banco de dados
danificado

e Importacio de tabelas -> Atualiza Medicamentos
- s0 € necessario fazer esta importagdo caso o sistema IpeWin esteja apontando
algum codigo Medicamento ou Brasindice invalido na critica dos arquivos SMH.
- tabela txt disponivel no site do IPE Saude

e Importacio de tabelas -> Atualiza Tabelas
- 50 € necessario fazer esta importagao caso o sistema IpeWin esteja apontando
algum cddigo de Honorario ou Despesa invalido na critica dos arquivos SMH.
- 0s arquivos a serem importados sdo obtidos no site do IPE Satude

e Manutencio de prestador : permite alterar os dados prestador, incluir um novo
prestador e alternar entre diferentes prestadores cadastrados no sistema.

e Parametrizacgao : parametrizacao do sistema. Em principio estes dados ndo devem ser
alterados, salvo orientacao prévia do IPE.

e Consulta Medicamentos : permite consultar a tabela de Medicamentos que esta
carregada no sistema IpeWin




e Opcoes : exibe as pastas de trabalho do sistema




